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Préeambule

Le present reglement intérieur entend rappeler les regles de droit qui encadrent
les activités de formation prévues par le Code du Travail conformément aux
dispositions des articles L.6352-3 et R.6352-1 a R.6352-15 du dit code. Il s'applique
a tous les stagiaires, et ce pour la durée de la formation suivie.

Il est mis a disposition de tout stagiaire en amont de la formation, et reste
accessible a tout moment sur le site de Backstory et sur demande explicite a
formation@backstory.fr.

Le présent réeglement s’applique a tous les stagiaires : chaque stagiaire est
censeé accepter les termes du présent contrat lorsqu'il/elle suit une formation
il/elle atteste sur la fiche d'émargement qu'il/elle en a eté informee.

Article 1 - Objet et champ d'application du
reglement

Le présent reglement s'applique a toutes les personnes participantes a une
action de formation organisée par Backstory. Un exemplaire est remis a chaque
stagiaire.

Le reglement définit les régles d'hygiéne et de sécurité, les régles genérales et
permanentes relatives a la discipline ainsi que la nature et ['échelle des sanctions
pouvant étre prises vis-a-vis des stagiaires qui y contreviennent et les garanties
procedurales applicables lorsqu’une sanction est envisagee.

Toute personne doit respecter les termes du présent reglement durant toute la
durée de l'action de formation.

Article 2 - Informations demandées au stagiaire

Conformeément aux dispositions de l'article L6353-9 du Code du Travail, tel que
modifié par la loi N"2018-771 du 5 septembre 2018.
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Les informations demandées par Backstory, quel qu'en soit le support ou la
forme, dans le cadre d'une action de formation définie a l'article L6313-1 du Code
du Travail, ne peuvent avoir pour seul objet que d'évaluer l'aptitude du stagiaire
a suivre ladite action de formation, qu'elle soit sollicitee, proposée ou poursuivie.
Ces informations doivent présenter un lien direct et nécessaire avec l'action de
formation, et le stagiaire doit y répondre de bonne foi.

Article 3 - Regles d’hygiene et de securite

La prevention des risques d'accidents et de maladies est impérative et exige de
chacun le respect des prescriptions applicables en matiere d'hygiene et de
sécurite sur les lieux de formation :

e Formation dans les locaux de Backstory
e Formation dans les locaux du commanditaire de la formation

Chaqgue stagiaire doit ainsi veiller a sa securité personnelle et a celle des autres
en respectant, en fonction de sa formation, les consignes genérales et
particulieres en matiere d’hygiene et de securite.

S'il constate un dysfonctionnement du systeme de sécurité, il en avertit
immediatement la Direction de l'organisme de formation.

Toute personne en stage doit respecter le présent reglement pour toutes les
questions relatives a l'application de la reglementation en matiere d’hygiene et
de sécurité, ainsi que les regles générales et permanentes relatives a la
discipline.

Conformement aux régles de droit en vigueur :

e Toute consommation d'alcool ou de toute autre substance addictive est
interdite pendant la formation,

« L'introduction d'animaux, de marchandises ou de matieres dangereuses
est interdite.

o Ilestinterdit de fumer dans 'ensemble du batiment (bureaux, parties
communes, escaliers d'acces, etc.).

« Tout déclenchement intempestif du systeme incendie est sous la
responsabilité de l'utilisateur, qui devra assumer les frais générés aupres
de Mitwit.

« Dans les parties communes, l'usage du télephone portable est toléré, a
condition de ne pas géner les autres utilisateurs.

« L'utilisateur doit conserver les espaces communs partages et les
équipements mis a sa disposition en bon état (cuisine, frigo, four
micro-ondes, etc.).

« Destemps de pause, organises a intervalles reguliers, sont prévus afin de
réepondre aux besoins et bien étre des stagiaires.

e Autant que possible, mais dans la limite des conditions d'organisation de la
formation, il sera tenu compte d'éventuels besoins exprimés par les
stagiaires,

e |l est expressement demandé aux stagiaires dés le début de la formation
de couper leur télephone portable (mise en mode « avion », a minima en
mode vibreur) afin de ne pas perturber le déroulement pedagogique.
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Article 4 - Consignes d'incendie

Conformement aux articles R. 4227-28 et suivants du Code du travail, les
consignes d'incendie et notamment un plan de localisation des extincteurs et des
issues de secours sont affiches dans les locaux ou la formation est organisee. Le
stagiaire doit en prendre connaissance.

En cas d’alerte, le stagiaire doit cesser toute activité de formation et suivre dans
le calme les instructions du représentant Mitwit habilite (personne réferente
reconnaissable a son gilet jaune) ou des services de secours.

Tout stagiaire temoin d'un debut d'incendie doit immediatement appeler les
secours en composant le 18 a partir d'un téléphone fixe ou le 112 a partir d'un
téléphone portable et alerter un représentant de l'organisme de formation ou une
personne du bureau d'accueil.

Article 5 -Discipline generale

Des feuilles de présence sont émargees (signature electronique) par les
stagiaires, par demi-journées, et contresignees par lintervenant.

En formation a distance, une capture d'écran sera établie pour chaque demi-
journée, chaque stagiaire sera identifiable par leur NOM et prénom sur la vignette
de Teams (caméra ouverte).

A lissue de la formation, le stagiaire se voit remettre une attestation de fin de
formation.

Article 6 - Horaires de formation

Les stagiaires doivent se conformer aux horaires fixes et communiqués au
préalable par Backstory. Le non-respect de ces horaires peut entrainer des
sanctions. Sauf circonstances exceptionnelles, les stagiaires ne peuvent
s'absenter pendant les heures de stage.

Article 7 - Absence, retards ou départs anticipées
(abandon)

En cas d'absence, de retard ou de départ avant l'horaire préevu, les stagiaires
doivent avertir Backstory (contact communiqué en amont) et s'en justifier.
L'organisme de formation informe immediatement le financeur (employeur,
administration, Fongecif, Région, Pole emploi.) de cet événement. Tout
événement non justifié par des circonstances particuliéres constitue une faute
passible de sanctions disciplinaires.
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De plus, conformement a l'article R6341-45 du Code du travail, le stagiaire —dont
la remunération est prise en charge par les pouvoirs publics - s'expose a une
retenue sur sa remunération de stage, proportionnelle a la duree de l'absence.

Article 8 - Enregistrements

Il est formellement interdit, sauf dérogation expresse du responsable de
formation, d'enregistrer ou de filmer les sessions de formation.

Article 9 - Questionnaire de satisfaction

Les stagiaires ont l'obligation de remplir le questionnaire de satisfaction et
d'autoévaluation de la formation qui leur est communiqué par voie électronique a
lissue de la formation.

Article 10 - Acces aux locaux de Backstory

Sauf autorisation expresse de la direction de Backstory, le stagiaire ne peut :

e Entrer ou demeurer dans les locaux de formation a d'autres fins que la
formation ;

e Introduire, faire introduire ou faciliter l'introduction de personnes
étrangeres a l'organisme ;

e Procéder, dans ces derniers, a la vente de biens ou de services.

Article 11 - Comportement

Savoir étre

Les stagiaires s'engagent a observer les comportements en usage dans toute
collectivité ainsi que les regles fixées par le formateur.

Ils s'engagent a respecter le devoir de réserve et de discrétion permettant la libre
expression du groupe.

Ils s'imposent un maximum de correction et de courtoisie entre eux et vis a vis
des personnels qu'ils sont appelés a cotoyer.

Alerte éthique

Mitwit dispose d'un outil d'alerte ethique. L'alerte peut qui peut porter sur un délit,
une menace, un prejudice pour l'intéerét genéral, etc. Les signalements et
demandes de conseil sont traités par des deontologues ou des référents
deontologie formes et habilités. Le processus assure une stricte confidentialite,
un traitement equitable, la protection contre les repreésailles et le respect des
legislations en vigueur.
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Article 12 - Contenu pedagogiques & copyright

L'ensemble des contenus et supports pedagogiques quelle gu'en soit la forme
(électronique, numeérique, orale) utilisés par Backstory pour assurer les formations
Oou remis aux stagiaires constituent des ceuvres originales et a ce titre sont
protégées par la propriété intellectuelle et le copyright.

A ce titre, le client et le stagiaire s'interdisent d'utiliser, transmettre, reproduire,
exploiter ou transformer tout ou partie de ces documents. Cette interdiction
porte, en particulier, sur toute utilisation faite par le client et le stagiaire en vue de
l'organisation ou l'animation de formations.

Article 13 - Publicite

Le client et le stagiaire s'engagent a garder confidentiels les documents et les
Informations auxquels ils pourraient avoir acces au cours de la prestation de
formation ou a l'occasion des échanges intervenus

Un exemplaire du présent reglement est communiqué au stagiaire avant la
formation.

Article 14 - Procédure de reclamation

Les différentes parties prenantes a l'action de formation (clients, bénéficiaires,
formateurs) ont la possibilité a tout moment de faire une réclamation relative aux
offres et prestations de formations de l'organisme de formation ou de faire
remonter aupres du méme organisme tout incident ou dysfonctionnement
constaté lors de la réalisation de la prestation.

Dans le cadre de la procedure de gestion des evenements indesirables de
l'organisme de formation ; les parties prenantes peuvent formuler leur
réclamation :

e Oralement par téléphone ou en face-a-face aupres du responsable en
charge de la formation

e Par Email : formation@backstory.fr

Chaque réclamation sera étudiee et une réponse sera apportée au declarant
dans les meilleurs délais.

Fait a Paris le 21 Aout 2025

Signature de la directrice : Corinne Moreau
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